Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia.

I. Przedmiotem zamowienia jest:

Odbieranie, transport i zagospodarowanie odpadow komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci zamieszkatych z terenu Gminy Charsznica

Wspdlny stownik zaméwien (CPV):

e 90000000-7 Ustugi odbioru sciekow, usuwania odpaddw, czyszczenia/sprzatania i
ustugi ekologiczne

90500000-2 Ustugi zwigzane z odpadami

90533000-2 Ustugi gospodarki odpadami

90514000-3 Ustugi recyklingu odpadow

90512000-9 Ustugi transportu odpaddéw

34928480-6 Pojemniki i kosze na odpady i $mieci

Przedmiotem zamoOwienia jest odbieranie, transport
i zagospodarowanie (odzysk Ilub unieszkodliwienie) wskazanych
w opisie zamoéwienia odpadow komunalnych z:
1) potozonych na terenie Gminy Charsznica nieruchomosci, na
ktorych zamieszkuja mieszkancy
oraz
2) punktu selektywnego zbierania odpadoéw komunainych

w sposOb zapewniajacy osiagniecie przez Gmine Charsznica
odpowiednich poziomoéow recyklingu, przygotowania do ponownego
uzycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenie masy odpadéw
komunalnych ulegajacych biodegradacji przekazywanych do
skltadowania, zgodnie z przepisami:

e ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1289 ze zm.),

e Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie
poziomow recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku innymi
metodami niektoérych frakcji odpadéw komunalnych,

e Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie
poziomow ograniczenia sktadowania masy odpadéw komunalnych
ulegajacych biodegradacii ,

e Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 29 grudnia 2016r. w sprawie
szczegbtowego sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpaddw,

e Wojewddzki Plan Gospodarki Odpadami, przyjety uchwatg nr XXXIV/509/17
Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego z dnia 27 marca 2017 r. w sprawie
zmiany uchwaty nr XI/125/03 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia
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25 sierpnia 2003 roku w sprawie Planu Gospodarki Odpadami Wojewddztwa
Matopolskiego.

e Uchwaty Nr XXV/398/12 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 2 lipca
2012 roku w sprawie wykonania ,Planu Gospodarki Odpadami Wojewddztwa
Matopolskiego” z pézniejszymi zmianami,

e Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Charsznica,
przyjetego uchwatg Rady Gminy Charsznica nr XXXIX/271/2018 z dnia
27.06.2018r,,

e Uchwaty Rady Gminy Charsznica nr XXXIX/272/2018 z dnia 27.06.2018r.
w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustug
w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci
w Gminie Charsznica i zagospodarowania tych odpaddw.

Wykonawca jest obowigzany do:

a) uzyskania nastepujacych poziomdw recyklingu i przygotowania do
ponownego uzycia tacznie papieru, metalu, tworzywa sztucznego i szkfa:
a. 40% w 2019 r.

b) uzyskania nastepujacych pozioméw recyklingu, przygotowania do
ponownego uzycia i odzysku innymi metodami innych niz niebezpieczne
odpaddéw budowlanych i rozbiérkowych:

a. 60% w 2019 r.

c) nieprzekroczenia dopuszczalnego poziomu masy odpaddéw komunalnych
ulegajacych biodegradacji przekazywanych do sktadowania, tj. poziomu :
a. 40% w 2019 r.

w stosunku do wynoszacej 394,988 Mg masy tych odpadéw
wytworzonych w 1995 r. na terenie Gminy Charsznica.
Wykonawca jest zobowigzany do wykazania stopnia osiggniecia kazdego

Z powyzszych poziomow:

a) odnosnie 2019 r. - w terminie do 31 stycznia 2020 r.

W zakres zamédwienia wchodzg rowniez opisane ponizej obowigzki Wyko-
nawcy polegajace na:
1. Zakupie i dostarczeniu wtascicielom nieruchomosci jednorodzinnych
workéw na selektywnie zbierane odpady komunalne na zasadach
okreslonych w pkt IV niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia,
a) dane szczegotowe ilosci i pojemnosci workow do gromadzenia odpadéw :
- worki w kolorze zéttym na odpady komunalne segregowane w

zakresie tworzyw sztucznych, metalu, odpadow wielomateriatowych :



120 | - ok. 3000 szt./miesiac,

- worki w kolorze niebieskim na odpady komunalne segregowane w
Zakresie papieru : 1201 - ok. 3000 szt./2 miesiace,

- worki w kolorze zielonym na odpady komunalne segregowane
w zakresie szkfa : 120 | - ok. 2500 szt./2 miesigce,

2. Sporzadzaniu Harmonogramu Ustug na zasadach okreslonych w pkt V
niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia,

3. Sporzadzaniu Raportow miesiecznych na zasadach okreslonych w pkt VI
niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia,

4. Poddawaniu sie Kontroli na zasadach okreslonych w pkt VII niniejszego
opisu przedmiotu zamaodwienia,

5. Wykonywaniu Dyzuréw na zasadach okreslonych w pkt VIII niniejszego

opisu przedmiotu zamédwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do odbierania odpaddéw w taki sposdb, by
wokoét pojemnikédw zachowana byfa czystosc i porzadek.

Odbieranie odpadow moze nastepowac od godz. 7.00 do 20.00.

Wykonawca jest zobowigzany do zagospodarowania odpaddéw odebranych
od wiascicieli nieruchomosci i z punktu selektywnego zbierania odpadow
komunalnych z uwzglednieniem obowigzujgacych przepiséw, w tym zgodnie z
zasadq, iz podmiot odbierajacy odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci
jest obowigzany do przekazywania odebranych od wtascicieli nieruchomosci:

1) selektywnie zebranych odpadéw komunalnych bezposrednio Iub
za posrednictwem innego zbierajacego odpady do instalacji odzysku Ilub
unieszkodliwiania odpaddéw, zgodnie z hierarchia sposobéw postepowania
z odpadami, o ktérej mowa w art. 17 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.
o odpadach;

2) zmieszanych odpadéw komunalnych oraz odpadéw zielonych bezposrednio do
regionalnej instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych.

Wykaz posesji do obstugi zostanie udostepniony Wykonawcy, ktoéry
wygra przetarg przed zawarciem umowy na realizacje niniejszego
przedmiotu zamowienia.



II. Charakterystyka Gminy Charsznica

1. Gmina zajmuje obszar 7 828 ha (78,28 km?). Liczba os6b, zameldowanych na
pobyt staty: 7 512 oséb .

Szacuje sie, ze na terenie gminy Charsznica faktycznie mieszka
ok. 6 336 os6b ( wg danych z deklaracji ).

Szacuje sie, ze ok. 6 056 0sOb mieszka w zabudowie jednorodzinnej
i ok. 280 os6b w zabudowie wielorodzinnej.

Ilo$¢ mieszkancéw (wg zameldowania) kazdego sotectwa wchodzacego w skfad
gminy:

Liczba mieszkancow
wg ztozonych dekla- | Liczba mieszkancéw wg

Nazwa sotectwa racji ewidencji ludnosci

Charsznica 305 359
Chodowiec 69 86
Chodow 325 353
Ciszowice 232 240
Dabrowiec 159 153
Jelcza 450 531
Marcinkowice 156 193
Miechéw-Charsznica 1646 1672
Podlesice 386 402
Pogwizdow 213 247
Swojczany 757 836
Szarkowka 196 232
Tczyca 706 785
Uniejow Kolonia 266 287
Uniejéw Parcela 103 106
Uniejow Redziny 367 402
Wierzbie 163 191
Witowice 495 437
Razem 6336 7 512

Ilo$¢ gospodarstw domowych:

liczba gospodarstw domowych na terenie Gminy: ok. 2200
ilo$¢ blokéw na terenie Gminy: 7

Uwaga: Ilosci gospodarstw domowych i mieszkancéw faktycznie mieszkajgcych
na terenie gminy sg orientacyjne oraz ulegajg ciggtym zmianom.



III. Zakres odbierania odpadow w podziale na typy punktéw odbioru

III.1 Nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy - zabudowa
jednorodzinna

Na terenie zabudowy jednorodzinnej obowigzywaé bedzie system mieszany
pojemnikowo - workowy odbioru odpadéw komunalnych:

1) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne:
a) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne powinny by¢ odbierane
z pojemnikow (lub workdéw) o pojemnosci 120 | lub z pojemnikédw o pojemnosci
240 |.
b) Odpady te powinny by¢ odbieranie z czestotliwoscig 1 raz na miesigc.

2) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady metali, w tym
odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym
odpady opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpady
opakowaniowe wielomateriatowe):
a) Selektywnie zbierane odpady komunalne (tj. tacznie odpady metali, w tym
odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym odpady
opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomateria-
towe, ) powinny by¢ odbierane w workach o pojemnosci 120 | koloru zoéttego
oznaczonych napisem "Metale i tworzywa sztuczne".
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na miesigc.

3) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
papier - odpady z papieru, w tym z tektury, odpady opakowaniowe z
papieru i odpady opakowaniowe z tektury):
a) Selektywnie zbierane odpady komunalne (tj. papier - odpady z papieru, w
tym z tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektu-
ry) powinny by¢ odbierane w workach o pojemnosci 120 | koloru niebieskiego
oznaczonych napisem , Papier”.
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na 2 miesigce.

3) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
szkio odpady ze szkta, w tym odpady opakowaniowe ze szkifa ):
a) Szkto ( odpady ze szkta, w tym odpady opakowaniowe ze szkta ) powinno byc¢
odbieranie w workach lub z pojemnikéw o pojemnosci 120 | koloru zielonego
oznaczonych napisem "Szkito".
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na 2 miesiace.



II1.2 Nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy - zabudowa
wielorodzinna

1) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne:
a) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne powinny by¢ odbierane
z pojemnikdw o pojemnosci 1 100 |I. Dopuszczalne sg ponadto pojemniki o po-
jemnosci 120 |, 240 | oraz 770 |I.
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig co najmniej 1 raz na ty-
dzien (tak czesto, aby nie dochodzito do wysypywania sie odpaddw z pojemni-
kéw).

2) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
odpady metali, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady
tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe tworzyw
sztucznych, oraz odpady opakowaniowe wielomateriatowe ):

a) Selektywnie zbierane odpady komunalne (tj. tacznie odpady metali, w tym
odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw sztucznych, w tym od-
pady opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpady opakowaniowe
wielomateriatowe) powinny by¢ odbierane z pojemnikdéw o pojemnosci 1
100 | koloru zottego oznaczonych napisem "Metale i tworzywa sztuczne".
Dopuszczalne sg ponadto pojemniki o pojemnosci 120 |, 240 | oraz 770 |I.

b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na miesigc.

3) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
papier - odpady z papieru, w tym z tektury, odpady opakowaniowe z
papieru i odpady opakowaniowe z tektury)):
a) Selektywnie zbierane odpady komunalne (tj. papier - odpady z papieru,
w tym z tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tek-
tury) powinny by¢ odbierane z pojemnikéw o pojemnosci 1 100 | koloru niebie-
skiego oznaczonych napisem "Papier". Dopuszczalne sa ponadto pojemniki
o pojemnosci 120 |, 240 | oraz 770 I.
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz miesigc.

3) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
szkio : odpady ze szkfa, w tym odpady opakowaniowe ze szkta ):

a) Szkio (odpady ze szkta, w tym odpady opakowaniowe ze szkta powinno by¢
odbieranie z pojemnikéw o pojemnosci 1 100 | koloru zielonego oznaczonych
napisem "Szkto". . Dopuszczalne sg ponadto pojemniki o pojemnosci 120 |, 240

| oraz 770 |I.
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na 2 miesigce.

4) Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane -
odpady ulegajace biodegradacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem
bioodpadow ):
a) odpady ulegajgce biodegradacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem bioodpa-
déw powinno byc¢ odbieranie z pojemnikdw o pojemnosci 1 100 | koloru brgzo-



wego oznaczonych napisem "Bio". Dopuszczalne sg ponadto pojemniki o pojem-
nosci 120 1, 240 | oraz 770 I.
b) Odpady te powinny by¢ odbierane z czestotliwoscig 1 raz na tydzien.

II1.3 Punkt selektywnego zbierania odpadoéw komunailnych

Odpady odbierane =z punktu selektywnego zbierania odpadow
komunalnych:

a) przeterminowane leki i chemikalia,

b) zuzyte baterie i akumulatory,

C) zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny oraz elementy tego sprzetu,

d) meble i inne odpady wielkogabarytowe, dywany, wyktadziny,

e) zuzyte opony

f) odpady zielone

g) odpady budowlane i rozbiérkowe stanowigce odpady komunalne

- powinny by¢ odbierane z punktu selektywnego zbierania odpadow komu-
nalnych wyznaczonego na terenie Gminy Charsznica ( zlokalizowanego na
terenie Zaktadu Ustug Komunalnych ul. Zarnowiecka 3 w Miechowie-Charsz-
nicy). Czestotliwo$¢ odbioru — punkt selektywnej zbidérki odpadéw komunal-
nych bedzie funkcjonowat na state na terenie Gminy. Odbieranie powinno
nastepowac co najmniej raz na dwa miesigce, wedtug harmonogramu uzgod-
nionego przez Wykonawce z Zamawiajacym.

IV. Zakup i dostarczanie wlascicielom nieruchomosci jednorodzinnych
workow na selektywnie zbierane odpady komunalne

Wykonawca jest zobowigzany do zakupu i dostarczania witascicielom nierucho-
mosci jednorodzinnych workdéw do selektywnego zbierania odpadéw komunal-
nych w ilosci niezbednej do spetnienia obowigzkéw w zakresie selektywnego
zbierania odpadéw komunalnych przez witascicieli takich nieruchomosci. Dostar-
czane worki stuzg do tacznego zbierania nastepujacych frakcji odpadéw komu-
nalnych:

a) odpady metali, w tym odpady opakowaniowe z metali, odpady tworzyw
sztucznych, w tym odpady opakowaniowe tworzyw sztucznych, oraz odpa-
dy opakowaniowe wielomateriatowe ( koloru zéttego oznaczonych napi-
sem "Metale i tworzywa sztuczne").

b) odpady z papieru, w tym tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady

opakowaniowe z tektury ( koloru niebieskiego oznaczonych napisem "Papier"),

c) odpady ze szkta, w tym odpady opakowaniowe ze szkta ( koloru zielonego
oznaczonych napisem "Szkto").

Worki powinny spetnia¢ nastepujace wymagania:

1. posiadac¢ pojemnosc 120 |,
2. by¢ wykonane z folii polietylowej LDPE lub réwnowaznego materiatu o
grubosci minimum 60 mikrometréw,

. by¢ odporne na rozerwanie - wytrzymatos$¢ minimum 30 kg,

. by¢ odporne na dziatanie promieni UV, niskich temperatur oraz Srodkow
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chemicznych,

5. tworzywa i substancje uzyte do wykonania workéw nie powinny zawierac
kadmu, otowiu i innych pierwiastkédw szkodliwych dla srodowiska,

6. posiadac¢ kolor zgodny z Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na
terenie Gminy Charsznica (z6tty worek na selektywnie zbierane odpady
komunalne w zakresie , metalu, tworzyw sztucznych i opakowan
wielomateriatowych ( oznaczony napisem ,Metale i tworzywa sztuczne”) ,
niebieski worek na selektywnie zbierane odpady komunalne w zakresie
papieru, w tym tektury, odpady opakowaniowe 2z papieru i odpady
opakowaniowe z tektury ( oznaczony napisem ,Papier”) , zielony worek na
selektywnie zbierane odpady komunalne w zakresie szkta w tym odpady
opakowaniowe ze szkta ( oznaczony napisem ,,Szkto”).

. Harmonogramu Ustug

Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajagcemu Harmonogram Ustug w ter-
minie 2 tygodni od zawarcia umowy, nie pdzniej niz do 15 grudnia 2018 r.
(chyba ze zawarcie umowy nastgpi po tej dacie - w takim przypadku obo-
wigzuje termin 2-tygodniowy).

Zamawiajacy ma prawo do biezacego zgtaszania uwag i zastrzezen do Har-
monogramu Ustug. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia stosow-
nych zmian w Harmonogram Ustug najpdzniej w ciggu 2 dni od otrzymania
uwag i zastrzezen.

Harmonogram Ustug staje sie zatgcznikiem do umowy i stanowi jej integralng,
czesc.

W przypadku, gdy wyniknie potrzeba jakichkolwiek zmian w Harmonogramie
Ustug, wykonawcy zobowigzany jest poinformowaé wczesniej Zamawiajace-
go i uzyskac jego zgode.

Wykonawca ma obowigzek przekazania wtascicielowi nieruchomosci informa-
cji o terminie odbierania odpadéw w formie wydruku podczas pierwszego od-
bioru odpadéw (informacja musi by¢ zgodna z Harmonogramem Ustug).
W przypadku zmiany Harmonogramu Ustug, Wykonawca ma obowigzek ak-
tualizowa¢ informacje o terminie odbierania odpaddéw i przekazywac jg wia-
$cicielom nieruchomosci.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, ktéry wygra przetarg przed zawarciem
umowy na realizacje niniejszego przedmiotu zamdwienia, wykaz posesji do
obstugi.

VI. Raporty miesieczne

1. Do 5. dnia kazdego miesigca, wykonawca zobowigzany jest do przekazy-
wania Zamawiajacemu raportdéw miesiecznych za poprzedni miesigc dotycza-
cych odbioru, transportu i zagospodarowania odpaddw.



2. Raporty miesieczne, o ktérych mowa w powyzej, powinny byc przekazy-
wane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej (w zaakceptowanym przez
Zmawiajgcego formacie) oraz w formie wydruku.

3. Miesieczne raporty powinny zawiera¢ co najmniej:

1) ilo$¢ wyjazddédw i narzedzia wykorzystywane do zbidrki poszczegdlnych
strumieni odpadéw,

2) ilosci zebranych odpaddéw w podziale na frakcje,

3) ilo$¢ przekazanych do zagospodarowania poszczegdlnych typédw odpadow
komunalnych,

4) dni i godziny realizowania ustug odbioru odpadéw, rzeczywiste codzienne
godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy, trasy rzeczywiscie przejechane i od-
chylenia od normy,

5) informacje o pojemnikach lub workach zawierajgqcych odpady niezgodne z
ich przeznaczeniem (odpady zmieszane zamiast zbidrki selektywnej) oraz do-
ktadng lokalizacje danego punktu odbioru odpaddw, wtasciciela nieruchomo-
$ci oraz dokumentacje fotograficzng,

6) informacje na temat reklamacji i skarg ztozonych wykonawcy przez wta-
Scicieli nieruchomosci,

7) punkty odbioru odpaddéw, w ktérych odpady znajdujg sie poza pojemni-
kiem, w workach lub luzem,

8) punkty odbioru odpaddéw, w ktérych wystepuja pojemniki zniszczone, wy-
magajace naprawy,

9) informacje o zauwazonych dzikich wysypiskach.

VII. Kontrola

1. Wykonawca umozliwia Zamawiajagcemu dokonanie kontroli i/lub audytu w
dowolnym dniu i o dowolnej godzinie w zakresie: pojazdéw wykonawcy,
instalacji przetwarzajacych odpady odbierane przez wykonawce, bazy
magazynowo-transportowej.

2. Kontrola i/lub audyt, o ktérych mowa powyzej, mogg dotyczyé zaréwno
dokumentéw, jak i fizycznego sprawdzenia zgodnosci informacji podawanych
w dokumentach ze stanem faktycznym (np. przeglad pojazdu przez
Zamawiajgcego, wizyta Zamawiajgcego na instalacji i dokonanie pomiardw,
wizyta Zamawiajgacego w bazie magazynowo-transportowej).

VIII. Dyzury

Obowigzkiem wykonawcy jest prowadzenie i biezgce aktualizowanie wtasnej
strony internetowej (www), na ktérej wykonawca zamieszcza w widocznym
miejscu (tj. w zaktadkach widocznych bezposrednio po uruchomieniu strony
www) informacje, ktérych obowigzek zamieszczania wynika z zapisow



niniejszego OPZ. Obowigzkiem wykonawcy jest poinformowanie Zamawiajacego
0 adresie strony www, a takze niezwtoczne informowanie o kazdej zmianie
adresu www.

1.

Obowigzkiem wykonawcy jest wskazanie osoby do kontaktu
odpowiedzialnej ze strony wykonawcy za biezace kontakty
z Zamawiajacym w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach
Zamowienia. W ramach danych kontaktowych wykonawca zobowigzany
jest podac¢ co najmniej: imie, nazwisko, funkcje w przedsiebiorstwie, nr
telefonu, nr faks, adres e-mail osoby do kontaktu. W przypadku czasowej
niedostepnosci osoby (np. urlop), wykonawca powinien wskazac¢ osobe
zastepujacg osobe do kontaktu oraz poda¢ Zamawiajgcemu co najmniej:
imie, nazwisko, funkcje w przedsiebiorstwie, nr telefonu, nr faks, adres e-
mail osoby zastepujqcej osobe do kontaktu.

. Osoba do kontaktu, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej winna byc¢

upowazniona do podejmowania niezbednych decyzji operacyjnych,
zarowno w warunkach normalnych, jak i w sytuacjach nadzwyczajnych.
Warunki te odnoszg sie réwniez do osoby zastepujacej osobe do kontaktu.

. Osoba do kontaktu ze strony wykonawcy powinna by¢ dostepna telefo-

nicznie i pod adresem e-mail dla Zamawiajacego od poniedziatku do pigt-
ku w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz w dniach $wiadczenia ustug odbio-
ru odpaddéw przez wykonawce w godzinach w jakich odpady bedg odbiera-
ne (pomiedzy 7.00 a 20.00). Warunki te odnoszg sie réwniez do osoby za-
stepujacej osobe do kontaktu.

. Niezaleznie od obowigzku wykonawcy wskazania adreséw e-mail poszcze-

gblnych osdb, o ktéorych mowa w pkt. 2 powyzej, obowigzkiem wykonaw-
cy bedzie rowniez wskazanie ogdlnego adresu e-mail wykonawcy, na ktory
powinna by¢ kierowana od Zamawiajgcego cata korespondencja z wyko-
nawca.

. Wykonawca jest obowigzany do zatatwiania reklamacji zgtaszanych przez

witascicieli nieruchomosci lub Zamawiajgcego w maksymalnym terminie do
2 dni. Wykonawca umieszcza na swojej stronie internetowej numer kon-
taktowy do zgtaszania reklamacji.
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