UCHWALA NR XI1/91/2020
RADY GMINY CHARSZNICA

z dnia 28 lutego 2020 r.

w sprawie: przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2019r. poz. 506 zpdin. zm.) wzwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz.1437 z pézn. zm.) -

RADA GMINY CHARSZNICA UCHWALA CO NASTEPUJE:

§ 1. Rada Gminy Charsznica po dokonaniu analizy regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw przedstawionego przez Zakiad Ustug Komunalnych w Charsznicy przekazuje do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy
zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Gminy Charsznica Nr VII/46/2019 z dnia 19 czerwca 2019 roku, w sprawie:
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Charsznica.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr X11/91/2020
Rady Gminy Charsznica
z dnia 28 lutego 2020 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CHARSZNICA.

Rozdzial 1.

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dzialajgcych na terenie Gminy Charsznica oraz odbiorcéw ushug z terenu Gminy Charsznica
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegblnosci Ustawy i wydane na jej podstawie rozporzadzenia.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI;RESIE' DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej iloéci ipod
odpowiednim ci$nieniem, zgodnie zpowszechnie obowigzujacym prawem, tj. wilodci wynikajgcej
z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i zawartej na tej podstawie umowy z przedsiebiorstwem
co najmniej 0,5 metra szesciennego na dobe, iio cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylgczu wodociggowym;

2) zapewni¢ ciggloé¢ dostaw wody, zzastrzeZzeniem uzasadnionych wyjatkéw okre$lonych w ustawach,
rozporzadzeniach oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu;

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody, oraz zapewni¢ jako$¢ dostarczanej
wody, spelniajacej wymagania stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami tj. o parametrach nie przekraczajacych m. in.:

- zelazo: 0,20 mg Fe/l,

- mangan: 0,05 mg Mn/l,

- jon amonowy: 0,50 mg NH4 + /1,

- azotany: 50 mg NO3 /I,

- azotyny: 0,50 mg NO2 ™~ /I

- barwa: 15 mg Pt/I, - metnoéé: 1 NTU;

- pH: 6,5-9,5;

- przewodnoé¢ elektryczna: 2 500 uS/cm ]

4) zapewni¢ w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody o wielko$ci wynikajacej z warunkow
technicznych przytaczenia oraz powszechnie obowigzujacych przepisow;

5) zapewni¢ zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych, zapewniajgcych dostawe wody
w ilosci okreslonej w umowie;

6) zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie urzadzefi wodociaggowych oraz wodomierza gtéwnego;
7) zamontowa¢ wodomierz gléwny na przylaczu oraz przestrzegaé okresu legalizacji;

8) dokonywa¢ demontazu wodomierza giéwnego, w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy
0 zaopatrzenie w wode;

9) dokonywac¢ wiaczenia zrealizowanego przylacza do sieci wodociagowe] - na wniosek Odbiorcy wody;
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10) nadzorowaé usuwanie awarii na przylaczu bedgcym w posiadaniu Odbiorcy wody, na jego koszt.
2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez Odbiorcéw ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbiér $ciekéw o stanie skladzie zgodnym z aktualnie obwigzujagcymi przepisami
i obowigzujgca umows o odprowadzanie Sciekow ,

3) odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorc¢ ustug do posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne urzadzeti kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ $cieki od Odbiorcy ustug w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w Regulaminie.

5) utrzymywac i zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie sieci kanalizacyjnej;

6) natychmiastowego przerwania odbioru sciekéw od dostawcow sciekéw, w przypadku wystgpienia awarii
na urzgdzeniach eksploatowanych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne oraz podjecia dziatan
w celu usuniecia awarii 1 zabezpieczenia przed jej skutkami;

7) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci 1ijakodci odprowadzanych S$ciekow bytowych i sciekéw
przemystowych oraz Kkontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzagdzefi
kanalizacyjnych.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do:

1) kontroli wodomierza gléwnego, lokalowego i dokonywania ich odczytu ich wskazan oraz dokonywania
badan i pomiaréw;

2) dostgpu do urzadzen na nieruchomosci bedgcej w posiadaniu Odbiorcy ustug w celu przeprowadzania

przegladéw i napraw urzadzen wodociagowych / kanalizacyjnych eksploatowanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

3) dokonywania odczytu wodomierza podlicznika oraz wodomierza lokalowego w terminie odczytu
wodomierza gléwnego;

4) przeprowadzania kontroli prac zwigzanych z realizacja przylacza wodociggowego / kanalizacyjnego pod
wzgledem zgodnosci ich realizacji z dokumentacja techniczng oraz jako$ci wykonywanych robét;

5) zobowigzywania inwestora do przedstawiania przed uruchomieniem przylacza dokumentéw
stwierdzajacych wykonanie obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

6) w przypadku odprowadzania sciekéw do sieci kanalizacyjnej, prowadzenia kontroli ilosci pobranej wody
z ujeé wihasnych dostawcy $ciekéw oraz innych Zrodel i plombowania wodomierzy tych ujg¢ wody oraz
innych urzgdzen pomiarowych zainstalowanych przez dostawce sciekéw;

7) okreslenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczenia w $ciekach wprowadzanych przez
dostawce $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

8) nakazania zastosowania niezb¢dnych urzadzen podczyszczajacych;
4. Odbiorca wody lub Dostawca Sciekow:

1. bedzie uzywaé wody dostarczanej zsieci wodociggowej wylacznie na cele okreslone w umowie,
w sposob wykluczajacy wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;

2. bedzie uzytkowaé instalacje kanalizacyjng w sposob wykluczajacy mozliwo$é wystepowania zakldcen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej lub procesu oczyszczania sciekow;

3. konserwuje i utrzymuje w nalezytym stanie technicznym wewngtrzng instalacj¢ kanalizacyjng, 1gcznie ze
studzienkg rewizyjng (kontrolno-pomiarowa) na przylaczu ioraz innymi urzadzeniami okreslonymi
w Umowie;

4. powiadamia przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o korzystaniu z wlasnych ujg¢ wody, w celu
umozliwienia naliczania naleznosci za odbiér sciekéw powstatych z tego tytulu;

5. utrzymuje i zapewnia prawidtowe funkcjonowanie przylacza;

6. nie zmieni miejsca zamontowania wodomierza oraz nie bedzie zaklocaé jego funkcjonowania;
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7. nie wykona zabudowy uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej dostep do zestawu wodomierzowego;
8. nie zerwie plomb legalizacyjnych i instalacyjnych przy wodomierzu;
9. nie bedzie wykorzystywac przylgcza i instalacji do uziemiania urzadzen elektrycznych;

10. nie bedzie wykonywaé polgczen migdzy instalacja wodociggowa Odbiorcy wody, zasilang z sieci
wodociggowej, a przewodami doprowadzajagcymi wode z innych zrédet;

11. nie udostepni przylacza, bez zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, do zaopatrywania
w wodg, lub do odbioru $ciekdw — innej nieruchomosei;

12. zabezpiecza iutrzymuje w nalezytym stanie technicznym studzienke wodomierzowg lub
pomieszczenie, w ktérym umieszczony jest wodomierz gtéwny;

13. umozliwi przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu dostep do wodomierzy w celu dokonywania
odczytéw wskazan, kontroli funkcjonowania oraz wykonywania niezbednych napraw lub wymiany;

14. zapewni przedsigbiorstwu dostgp wodociggowo-kanalizacyjnemu do urzgdzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych zlokalizowanych w nieruchomos$ci Odbiorcy ustug, w celu dokonania konserwacji, napraw
i usuniecia awarii;

15. niezwlocznie powiadamia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach w zakresie
zapotrzebowania na wodg, Iub celu poboru wody, w stosunku do ilosci i celu okre§lonych w dokumentacii
i Umowie;

16. udostgpnia nieodplatnie miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci w celu umieszczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej;

17. terminowo uiszcza nalezno$ci za pobrang wode lub odprowadzone $cieki;
18. montuje i utrzymuje zawér antyskazeniowy;

19. niezwlocznie informuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o awariach i wszelkich
nieprawidlowosciach wystepujacych na przytaczu.

§ 4. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1. aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy Charsznica taryfy,

2. tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw”, obowigzujgcego na terenie
Gminy Charsznica,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw wylacznie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekéw, zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Z Odbiorcami ustug korzystajacych zaréwno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
$ciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekéw.

3. Umowy, o ktérych mowa wust. 1 i 2, powinny wskazywa¢ miejsce i sposob zapoznania si¢ z trescia
niniejszego regulaminu.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode, lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

5. Umowa zawierana jest na wniosek Odbiorcy ustug, ktéry to wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie
wwode iodprowadzanie  Sciekéw  z przedsigbiorstwem — wodociggowo-kanalizacyjnym  zawiera
w szczegdlnosci:

1. imig, nazwisko (lub nazwe), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
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3. o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

6. Umowa moze by¢ zawarta z przedsigbiorstwem posiadajacym sie¢ wodociagows lub kanalizacyjng
i osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktérej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przyszlemu Odbiorcy usiug
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

8. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach regulujacych prawa konsumentéw.

§ 6. Umowe z osobg uzytkujaca lokal w budynku wielolokalowym zawiera si¢ na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego. Wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skiadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztoZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego oraz
wskazanie ilo$ci 0s6b korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody stanowia: wodomierz gtéwny, a w przypadku jego braku
przecietne normy zuzycia wody.

2. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciek6w stanowia: urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego
braku ilo§é odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy o odprowadzeniu Sciekéw, jako réwng
iloSci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
sie w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace.

4, Czestotliwosé okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - Kkanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich
i Gminy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

6. Rozliczajgc Odbiorcéw ustug za dostawy wody i odprowadzania Sciekéw w okresie przejsciowym tzn.
w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowiazywania dotychczasowej taryfy
oraz od dnia obowiazywania nowej taryfy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokona oszacowania
zuzycia wody iodprowadzanych $ciekéw na podstawie sSredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za wodg i $cieki naliczona
bedzie wedlug okreslonej w ten sposéb ilogci wody i odprowadzanych Sciek6w i stawek optat, obowigzujacych
odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Date, forme isposéb zaplaty Przedsigbiorstwo okres§la w fakturze, zgodnie zzawart umowg
o0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekéw
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi zlokali, zktérymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci sklada do przedsighiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé¢, w szczegdlnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) okreslenie rodzaju przytacza (wodociggowe i/ lub kanalizacyjne) wraz z podpisem wnioskodawcy / osoby
reprezentujacej wnioskodawce,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie, z okre$leniem maksymalnego
dobowego zapotrzebowania wody,

4) wskazanie przewidywanej maksymalnej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku
dostawcow $ciekoéw przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) kopig aktualnej mapy sytuacyjnej, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci,

6) oznaczenie nieruchomosci umozliwiajace dokladne jej zlokalizowanie (np. adres, nr ewidencyjny), opis
nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane $cieki, w szczegolnosci
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylgczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okre$laja co najmniej:
1) lokalizacje nieruchomosci (oznaczenie) dla ktérej wydawane sg warunki przylaczenia,

2) miejsce isposdb przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gloéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) informacje orodzaju izawartoci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajgca sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

4) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

5.Budowe przylacza, wtym budowe studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtéwnego, lub urzadzenia pomiarowego - zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajgca
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

6. Wybudowane przylacze stanowi wiasno$é odbiorcy ustug.

7. Zmiana warunkéw korzystania zprzylgcza wymaga uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodno-
kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu §ciekéw oraz planu istniejgcej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo- kanalizacyjnych:
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1) przytacza nalezy wykonaé zgodnie zprawem budowlanym oraz wiedza techniczng inormami
technicznymi,

2) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rar PEHD o §rednicy nie mniejszej niz 32 mm;

3) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng;

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzié najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm;

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposdb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrétsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku splywu
zgodnego z normami;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobe ubiegajaca sie
o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytgczenie, wydajac informacje techniczna.

5. Osoby zamierzajgce podiaczy¢ sie do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej mogag uzyskaé informacije
dotyczace dostepnosci tych ustug w Gminie poprzez udostgpnienie do wgladu: studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, planu zagospodarowania przestrzennego.

6. W przypadku, gdy nieruchomo$é osoby ubiegajacej sie o przylaczenie usytuowana jest w miejscu, dla
ktérego w momencie realizacji przylacza plany rozwoju imodernizacji nie przewiduja wyposazenia
w urzadzenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze je wybudowac
na wilasny koszt, po wczeéniejszym uzgodnieniu warunkéw z Gmina/przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, na podstawie odrgbnej umowy regulujacej prawa i obowigzki stron.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Zakres dokumentacji technicznej odpowiada warunkom przylaczenia.

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
dokumentacja techniczng.

3. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym cze¢Sciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajgca sie o przylgczenie jest zobowigzana zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem). Odbidér czeéciowy robdt ulegajgcych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych
nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.

4, Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylgczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony.

6. Odbiér koficowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) po okazaniu wymaganej
dokumentacji.

7. Zakonczenie budowy przylgcza nastepuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru, aktéry to
protok6t zawiera: oznaczenie nieruchomosci, sposéb wlaczenia w istniejaca sieé, Srednice, dlugos¢, materiat
z jakiego zostalo wykonane przylacze oraz miejsce wstawienia wodomierza, lub urzadzenia pomiarowego,
szkic wykonanego przylacza, dane zleceniodawcy oraz dane komisji zdawczo-odbiorczej (tj. dane wykonawcy,
uzytkownika, przedstawiciela przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego).

Id: 81CC3A10-7F90-42B3-9DC2-94C34E22DCFA. Podpisany Strona 6



8. Zamontowanie wodomierza gléwnego iwlaczenie doptywu wody dokonywane jest po odbiorze
technicznym i sporzadzeniu protokotu technicznego przytacza oraz zawarciu Umowy.

9. Dostarczanie wody lub odbidr $ciekéw powinien nastgpié niezwlocznie, nie pdZniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty podpisania Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOéCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badZ odprowadzaniu $ciekéw, na swojej
stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, na
swojej stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. Oile to
mozliwe, przedsigbiorstwo informuje o planowanym terminie przywrécenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

3.W  razie planowanej lub  zaistnialej przerwy  wdostawie @ wody  przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé na swojej stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpezy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ushug na swojej stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety.

5. Przedsigbiorstwo, w ramach swoich mozliwos$ci, podejmie niezbedne dzialania celem jak najszybszego
przywrdcenia ciggloéci swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawe¢ wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. W szczegdlnosci jezeli:

1) przylgcze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznoéci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jako$¢é wprowadzanych $ciekdéw nie spelnia wymogéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia
Umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATV,VIANIA REKLAI\"[AC:]I ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZA'CYCH'
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEL.OCENW DOSTAWIE WODY i ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegoélowych warunkach zawierania Uméw, wtym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz o czasie imigjscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie Umoéw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia co najmniej informacje:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajace kontakt,
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3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagcji, tak aby byly udostgpnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowe] udostepnione byly nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkach zawierania Umoéw, wtym o koniecznodci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie Umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie Umoéw,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie: - odmowy zawarcia Umowy
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie
niernchomosci do sieci.

§ 14. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Umowy, w szczeg6lnosci ilodci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w dowolnej formie (telefonicznie, mailowo, pisemnie, ustnie do
protokotu itp.) i powinny zawieraé:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) numer i data umowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie,
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacie,
6) podpis Odbiorcy ustug (w przypadku formy pisemnej).

3.Nie wskazanie danych, oktérych mowa w ust. 2 nie skutkuje bezskutecznoscig reklamacji, jezeli
pomimo niewskazania przedmiotowych danych istnieje mozliwosé zidentyfikowania Odbiorcy reklamujacego
ushuge, skontaktowania sie z Odbiorcg ustug, ustalenia tresci reklamacji oraz zweryfikowania jej zasadnosci.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pdéZniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy
reklamujgcego ustuge o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb
kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§15.1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostepniana zurzadzefi wodociagowych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, aw szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

Id: 81CC3A10-7F90-42B3-9DC2-94C34E22DCFA. Podpisany Strona 8



2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.) Rada Gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w zakresie
zgodnodci z przepisami ustawy iwydaje, wdrodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, opini¢
nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego projektu.

W dniu 16 stycznia 2020 roku Zaklad Ustug Komunalnych w Charsznicy przediozyt do Rady Gminy
Charsznica projekt powyzszego Regulaminu.

W mysl art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w oraz niektérych innych ustaw Rada Gminy w terminie
2 miesiccy od dnia przedstawienia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne projektu
Regulaminu, dokonuje jego analizy oraz przekazuje organowi regulacyjnemu projekt nowego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw do zaopiniowania.

W zwiazku z powyzszym po dokonaniu analizy projektu Regulaminu przedtozonego przez Zaklad Ustug
Komunalnych w Charsznicy koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaly przez Rad¢ Gminy 1 przyjecie
projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest wlasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.
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